
Comenzando

Av. Independencia #368-A Col. Las Aves. 
Tepic, Nayarit, México

Manual de usuario



1

2

Cuando inicies por primera vez tu software de
punto de venta CROV te pedirá que llenes los
algunos datos relacionados con tu empresa

Después de haber llenado los campos
correspondientes se dará click en el
botón “Activar”.

Registrando tu Empresa
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Una vez ingresada la llave de activación
solicitará iniciar sesión en CROV Sistema Punto
de Venta con los datos establecidos por
defecto Usuario: admin

Contraseña: 12345

Después de haber dado clic a “Ingresar” se
solicitará modificar la contraseña y se 
presionará en el botón “OK” para iniciar el CROV
Sistema Punto de Venta.

Una vez iniciado el sistema solicitará un
cambio de contraseña en la pantalla principal.5
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Una vez realizado lo anterior, será necesario
llenar con todos los datos de la empresa,
siendo razón social el nombre de la empresa.

Después de haber llenado correctamente la
información de la empresa y presionar en
“Guardar” aparecerá un mensaje confirmando
que se registró correctamente

después de haber realizado correctamente el
registro, ya podrá utilizarse el CROV Sistema
Punto de Venta.
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Para comenzar con el registro de productos
existen dos lugares que dirigen hacia ese espacio

Registrando tus Productos

En ambas opciones se abrirá la siguiente ventana

Llenar los datos que te solicita
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2Una vez llenados los campos podrá guardarse y
quedar registrado el producto en inventario.

Para llenar los datos del producto desde cero
existen dos formas

Manualmente agregar los números del código
de barras o presionando el boton “Generar

cod. barras”.
Escaneando el código de barras con una

pistola escaneadora.

Si quiere agregar una imagen a su producto,
de click en “seleccionar imagen”

Busque y seleccione la imagen que corresponda
con su producto

Una vez exportada la imagen de click en guardar
y se hará el registro con éxito

3 Una vez llenado los espacios de click en guardar
para concluir con el registro

CROV   /(311) 288 7082 crov.technology.services@gmail.com



1

2

Desde la ventana inventario haz click en “añadir
productos desde Excel”

Importar productos desde Excel

Haz click sobre el archivo xlsx. que contenga tus
productos

3 Esperar hasta que el porcentaje de carga sea
igual a 100% para que quede concluida la acción
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Para acceder al inventario de tu empresa será
necesario hacer click sobre el icono de inventario

Conociendo tu Inventario

Podrás ajustar el inventario seleccionando el
producto en cuestión para después seleccionar
el botón Editar

Abrirá una pantalla donde podrás modificar
Cantidad y Precio al publico 
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Desde el acceso Historial de inventario podrás
revisar los movimientos realizados clasificados
por fechas

Registra tus proveedores
Accede a este menú en el icono principal o desde
la pestaña de registros
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Una vez terminado selecciona guardar para
terminar con el proceso

Registra a tus clientes
Accede a este menú en el icono principal o desde
la pestaña de registros

Llena los datos que se te piden en la siguiente
tabla
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Llena los datos que se te piden en la siguiente
tabla

Una vez terminado selecciona guardar para
terminar con el proceso
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Llena los datos que se te piden en la siguiente
tabla

Una vez terminado selecciona guardar para
terminar con el proceso

1

Cambia tu moneda
Accede a este menú desde la pestaña de
catalogo, moneda
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Ingresa los productos que adquiriste
seleccionando el icono + a la derecha de la
pantalla

Selecciona al proveedor a quien le realizaste
la compra

4
Ingresa los productos que adquiriste
seleccionando el icono + a la derecha de la
pantalla

1

Compras
Accede a este menú desde el icono principal 
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Selecciona el “estado“ puedes seleccionar el
estado de tu compra

Una vez terminado, haz click en el botón
guardar (Si el estado es contado)

Puedes editar el costo o agregar descuentos
directamente sobre esta misma tabla

Marque la opción si en la notificación
“guardar nota de pedido” para continuar y
espere la confirmación de la acción
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si su estado es crédito, su compra será
registrado en el apartado de CXP que se
localiza en el menú caja.

Ventas
Accede a este menú desde el icono principal  
o en la pestaña compra-venta

Selecciona tu cliente ( o haz una venta al publico
general)
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3 Marca los productos que vas a cobrar de
manera manual o con código de barras

Si el producto no esta registrado se abrirá el
recuadro de registrar producto

4 Cuando termines de seleccionar los
artículos de la venta, selecciona cobrar

5se abrirá la venta de cobro donde deberá
seleccionar el tipo de pago y presionar cobrar
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Consulta rápida 
(verificador de precio)

Accede a este menú desde el icono principal  

Introduce el código de barras del producto de
manera manual o con lectora de códigos de barras

Te mostrara la siguiente información

CROV   /(311) 288 7082 crov.technology.services@gmail.com



1

Facturación
Accede a este menú desde la ventana
compra-venta  

2Busca la venta a la que necesitas hacerle una
factura

Busca la venta por rangos de fechas

Puedes generar la factura para un cliente
registrado o para el publico general

3 se abrirá una venta donde llenara los datos
para generar la factura
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una vez llenos los datos de click en el botón
“finalizar factura“

Cuentas por cobrar
(Clientes CXC)

Accede a este menú desde la pestaña de caja

Seleccione al cliente del que quiera ver su
cuenta en el siguiente apartado
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Una Vez seleccionado un Cliente deudor
aparecerá una tabla y el saldo pendiente que
le queda por pagar

Presione las cuatro flechas del apartado
“detalles“ para poder registrar un abono en el
cuadro que se abrira
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Ingrese el abono y presione grabar

Cuentas por pagar
(Proveedores CXP)

Accede a este menú desde la pestaña de caja

Seleccione al proveedor del que quiera
ver su cuenta en el siguiente apartado
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Una Vez seleccionado El proveedor aparecerá
una tabla y el saldo pendiente que le queda
por pagar

Presione las cuatro flechas del apartado
“detalles“ para poder registrar un abono en el
cuadro que se abrirá

4 Ingrese el abono y presione grabar
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Gastos
En este apartado se registran los gastos que
se fueron generando durante el día

Marque el monto del gasto

en la parte de abajo explica el motivo del
gasto

da click en guardar para generar el gasto

Para acceder a este espacio ve a la ventana
de caja
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En este apartado se registran los retiros de
dinero que se fueron generando durante el
día.

Retiros

Marque el monto del retiro

en la parte de abajo explica el motivo del
retiro

da click en guardar para generar el retiro

Para acceder a este espacio ve a la ventana
de caja
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En este apartado se registran las inversiones
de dinero que se fueron generando durante
el día.

Inversión

Marque el monto de inversión

en la parte de abajo explica el motivo de
la inversión

da click en guardar para generar la inversión

Para acceder a este espacio ve a la ventana
de caja
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En este apartado se registran las
transferencias entre usuarios, para pasarse
dinero entre ellos y afecte su corte del dia.

Transferencias entre usuarios

Selecciona el usuario a transferir el
dinero.

especifica el monto a transferir, siempre
y cuando tengas dinero disponible.

da click en guardar para generar la
transferencia en estatus “Pendiente”. (El
usuario que recibe la transferencia debe
autorizarla o rechazarla.

Para acceder a este espacio ve al menú de
caja
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Corte del día
Accede a este menú desde la pestaña de caja

Selecciona al perfil del que quieres ver las
entradas y salidas de dinero

Da click en Guardar para registrar el corte
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Historial de cortes
Accede a este menú desde la pestaña de caja

Establezca las fechas que necesita consultar

Seleccione el corte que desea consultar y
haga click en generar PDF

CROV   /(311) 288 7082 crov.technology.services@gmail.com



1

2

3

Precorte
Accede a este menú desde la pestaña de caja

Te muestra por usuario todos los egresos sin
decirte cuanto tiene que entregar el usuario,
solo se pone en comentarios lo que usuario
tiene para que al momento de hacer corte se
sepa si las cantidades coincidan.

Al momento de “Guardar” se genera como
pendiente, y el usuario con perfil admin o gerencia
puede convertirlo a corte.
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Cuadre de caja chica
Accede a este menú desde la pestaña de caja

Coloque el numero de billetes y de monedas 

Al terminar presione Guardar e imprimir
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Historial de cuadre de caja chica
Accede a este menú desde la pestaña de caja

Establezca las fechas que necesita consultar

Revise el cuadre que desea consultar
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1 Accede a este menú desde la pestaña de
Reportes

Reportes

Desde el apartado de ingresos accederás a
toda la información sobre el dinero que
ingreso en tu negocio

En el apartado de Egresos tendrás todos los
datos relacionados a compras y gastos en tu
negocio

Desde el apartado Inventario dispondrás de
la información sobre tus inventarios

En el apartado de Gerencial tendrás todos
los datos relacionados a tu negocio para
toma de desiciones.
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Desde el aparatado de credito podras visualizar
las cuentas por pagar de tus proveedores y el
credito disponible que tienen

Tambien podras visaluiza las cuentas que tienen
pendientes por pagar los clientes a los que se les

autorizo credito 


