REGISTRO DE RECARGAS

Para afiadir los pagos de servicios a tu
punto de venta tienes que entrar a la
seccion de “catalogo” en el apartado de
“solicitar pago de servicios”
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Para anadir el servicio de pago de servicios en tu sistema, coloca la siguiente informacién
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Apellido Patemno:

Apellido Materno:
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Términos y condiciones del pago de servicios

1. El servicio de pago cobra una comisién de $5 pesos mexicanos, independientemente de la
comisién que defina en el sistema punto de venta.

2. El Cliente final SIEMPRE DEBE PRESENTAR EL RECIBO PARA VALIDAR LA REFERENCIA, MONTO Y
SERVICIO QUE SE DEBE COBRAR.

3. No se deberéan realizar cobros de recibos o comprobantes vencidos:

a. Los recibos solo podran ser cobrados con minimo 48 horas antes de su fecha de
vencimiento. Si llegase a realizarse un cobro sobre un recibo ya vencido o en su fecha
limite sera bajo responsabilidad del Cliente.

b. El sistema no detecta fechas de vencimiento, es por eso que se establece una fecha limite
para hacer el cobro, ya que algunos servicios cobran tarifas de reconexién o multas por no
hacer el pago a tiempo, y si el cliente hace su pago retrasado no necesariamente su
servicio le serd reactivado.

4. No hay reversos ni cancelaciones en cobro de servicios.
5. El monto maximo del recibo no debe exceder los $5,000 pesos ni ser menor a los $10 pesos.

Términos y condiciones de recargas telefénicas

1. Toda solicitud realizada que reciba una respuesta exitosa por parte del operador del producto
generara un cargo en la cuenta del cliente solicitante.

2. Bajo ninguna circunstancia se podréan realizar cancelaciones o reversos de solicitudes exitosas en
el sistema.

Una vez en el formulario de
activacion coloque los datos que
se solicitan: nombre, teléfono y
correo (es necesario que tenga
acceso al correo electrénico
registrado).

Al finalizar el registro presione
el botén “Enviar Solicitud”

Nota: es importante que lea los
términos y condiciones en el
apartado de registro.




Una vez enviada la solicitud, le llegara un correo en el que Ltaecel [ eiciar sesicn_|
encontrara sus datos de acceso a su cuenta taecel.

. L. . . jHola **** =xxx xxxx=_bienvenido a taecel.com!
Para continuar con el proceso entre a la pagina oficial de .
La mejor plataforma de México, para vender recargas electronicas de tiempo

taecel dando clic en enlace “taecel.com” que viene en la aive; pago de Servicios.y pless sleckimicos
parte superior del correo.

Tus datos de acceso a la plataforma son

Numero de cuenta
Usuario: User
Contrasefia: password
ID: 1D00000

URL de acceso al sistema: hitps:/taecel.com/app/

INICIAR SESION AHORA

Iniciar sesion con...

“ f Fracebook | 8" | Google+

Después debera iniciar cesién en el
taecel colocando el teléfono que
definié al realizar la solicitud y el

] usuario y contraseia que recibid en
Usuario
por correo de parte de taecel.
P <7)

Teléfono

Contrasefia
qutener la sesion 1 Hora -
abierta por:
™
\/ No soy un robot o
reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Recordarme en este Equipo

INICIAR SESION
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1. COMPRA SALDO 3. COMIENZA A VENDER
. . 2. REPORTA TU COMPRA
defina la referencia de o
pago segun el saldo <
qgue desee obtener). 1. COMPRA SALDO
Deposita o transfiere a una de nuestras
cuentas bancarias para comprar saldo,
contamos con dos bolsas, una para venta de
Cuentas para depositar o transferir Tiempo Aire y otra para Pago de Servicios.

i jimportante!

Ver cuentas disponibles

Recuerda que puedes ingresar w Referendia de Pago al hacer t depdsito
bancario, para que tu compra de saldo se refleje mas rapido y no tengas que
reportar el pago en el sistema.

terencn e page e terencn e oo e NOTA: Si al realizar su deposito no definid la “referencia de pago”

Tiempo Aire Pago de Servicios

88803295 continue con los siguientes pasos, si definid la “referencia de pago”

al realizar su depdsito solo resta esperar a que se refleje su saldo.
BBVA Bancomer

Cuenta: 0172490223 Copiar

Clave: 012680001724903220 Copiar

Rszdn Socisk: Desarrolladora de Sistemas Tecnologicos de Guerrero
SA deCV. Copisr

RFC: DDS100217L58 Copiar

£ scotiabank

Cuenta: 25601299356 Copia
Clave: 044680256012993568 Copiar

Razdn Socizk: Desarrolladora de Sistemas Tecnologicos de Guerrero
S5.A.deCV. Copiar

RFC: DDS100217L59 Copiar

SBANORTE
Cuenta: 0210722253 Copiar

Clave: 072680002107222535 Copiar

Razén Secizl: Sistema de Prepage Electronico 5 de RLde OV Copiar
RFC: SPET1071516A Copiar

Y Sg ntander

Cuenta: 65504998461 Copia
Clave: 014680655049984618 Copiar

Rszdn Socisk: Desarrolladora de Sistemas Tecnologicos de Guerrero
SA deCV. Copisr

RFC: DDS100217L59 Copiar

HSBC <»



Una vez realizada la trasferencia en la pantalla
principal de taecel seleccione el paso 2 Reporta tu
compra

2. REPORTATU
COMPRA

Una vez que hayas realizado tu
depdsito o transferencia, reporta
tu compra para ver tu saldo
reflejado.

Reportar compra

Al seleccionar “Reportar compra” le cargara la siguiente ventana

REPORTE DE PAGO
3:09:00 PM

GiftCard Coppel

Le informamos que temporalmente la GiftCard Coppel no estara disponible en nuestro catalogo.

&

I Elige tu banco y cuenta

BBVA Bancomer $ scotiabank <P BANORTE

Scotiabank ****%*9356

Bancomer *****(323 RAZON SQCIAL:Desarrolladora de Sistemas Banorte *****%2253

Tecnologicos de Guerrero SA. de C.V. copiar RAZON SOCIAL:Sistema de Prepago Electronico

RAZON SlOC\AL‘DesarroIIadora de Sistemas CLABE:  044680256012993568 copiar ‘
Tecnologicos de Guerrero S.A. de C.V. Copiar CUENTA: 25601299356 copi S de RL de CV copiar
CLABE:  012680001724903230 copiar . Copiar CLABE:  072680002107222535 cCopiar

CUENTA: 0172490323 copiar CUENTA: 0210722253 copiar

En esta deberd de seleccionar el banco al que realizo el deposito



En la siguiente ventana que le aparecerd deberd de seleccionar le método por medio del cual
realizo el deposito

> Click en una forma de pago
Selecciona la forma de pago

BANCOMER

]

e st .

% Z . Transferencia W
‘ @"Sa o Efectivo '"[;’L Bonciria Wl Cheque
PR Ll -

Dependiendo de la forma de pago que seleccione las opciones del siguiente apartado variaran siga
el proceso de acuerdo a las indicaciones que le de el sitio y la forma en la que realizo el depésito.

Una vez llegue al Ultimo apartado (puede variar levemente de acuerdo las opciones seleccionadas)

Resta que seleccione a que apartado quiere realizar el abono, ya sea que desee obtener saldo para
realizar recargas o saldo para realizar pago de servicios.

DATOS DEL TICKET

SELECCIONA BOLSA PARA CONTINUAR



Al seleccionar a bolsa a que abonara le cargaran las siguientes opciones (variaran levemente de
acuerdo a la bolsa seleccionada)

. DATOS DEL TICKET
Rellene los datos solicitados de acuerdo a la

trasferencia realizada SELECCIONA BOLSA PARA CONTINUAR
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